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UUppddaattiinngg  YYoouurr  PPaasssswwoorrdd  
  

IIMMPPOORRTTAANNTT  NNOOTTEESS  
IIlllliinnooiiss  EEVVRR  uuttiilliizzeess  tthhrreeee  ppiieecceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  iiddeennttiiffyy  yyoouu  aass  aann  aauutthhoorriizzeedd  uusseerr::  

aa  UUsseerr  IIDD,,  PPaasssswwoorrdd  &&  PPIINN..    YYoouurr  UUsseerr  IIDD  aanndd  PPIINN  oonnccee  sseett  aarree  ssttaattiicc  aanndd  wwiillll  nnoott  

cchhaannggee..    YYoouurr  ppaasssswwoorrdd  hhoowweevveerr  ddooeess  nneeeedd  ttoo  bbee  uuppddaatteedd  eevveerryy  9900  ddaayyss..  

  

IIff  yyoouu  aarree  aann  eexxiissttiinngg  uusseerr  aanndd  yyoouurr  ppaasssswwoorrdd  hhaass  bbeeeenn  rreevvookkeedd,,  eenntteerriinngg  yyoouurr  PPIINN  

ssuucccceessssffuullllyy  wwiillll  aallllooww  yyoouu  ttoo  rreesseett  yyoouurr  ppaasssswwoorrdd  wwiitthhoouutt  tthhee  nneeeedd  ooff  ffuurrtthheerr  

aassssiissttaannccee..    IIff  yyoouu  aarree  hhaavviinngg  ttrroouubbllee  wwiitthh  yyoouurr  UUsseerr  IIDD,,  oorr  hhaavvee  ffoorrggootttteenn  yyoouurr  PPIINN,,  

pplleeaassee  ccaallll  CCVVRR  SSuuppppoorrtt  aatt  880000--333333--66999955..        
  

11..  UUppoonn  nnoorrmmaall  llooggiinn  ttoo  tthhee  IIlllliinnooiiss  EEVVRR  pprrooggrraamm,,  eevveerryy  9900  ddaayyss  yyoouu  wwiillll  bbee  aasskkeedd  ttoo  

uuppddaattee  yyoouurr  ppaasssswwoorrdd  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprroommpptt::  
  

                                                              
  

22..  YYoouu  wwiillll  tthheenn  sseeee  aa  wwiinnddooww  rreesseemmbblliinngg  wwhhaatt  iiss  bbeellooww..  PPlleeaassee  rreeaadd  tthhee  

oonnssccrreeeenn  iinnssttrruuccttiioonnss  oonn  gguuiiddeelliinneess  ttoo  sseettttiinngg  aann  aapppprroopprriiaattee  PPaasssswwoorrdd::  
  

                                
  

IInn  tthhiiss  wwiinnddooww,,  eenntteerr::  
  

��  YYoouurr  CCVVRR  UUsseerr  IIDD  

��  YYoouurr  OOlldd  PPaasssswwoorrdd  ((oorr  iiff  PPIINN  iiss  rreeqquueesstteedd  iinnsstteeaadd,,  yyoouurr  PPIINN))  

��  YYoouurr  NNeeww  PPaasssswwoorrdd  

��  YYoouurr  NNeeww  PPaasssswwoorrdd  aaggaaiinn  ((aass  ccoonnffiirrmmaattiioonn))  
  

                              AAfftteerr  yyoouu  hhaavvee  eenntteerreedd  aallll  ffiieellddss,,  sseelleecctt  OOKK  aanndd  wwaaiitt  aa  mmoommeenntt                        

  

33..  YYoouu  wwiillll  tthheenn  bbee  ttaakkeenn  iinnttoo  tthhee  IIlllliinnooiiss  EEVVRR  pprrooggrraamm  wwiitthh  yyoouurr  nneewwllyy  eessttaabblliisshheedd  

UUsseerr  IIDD,,  PPaasssswwoorrdd  &&  PPIINN..    PPlleeaassee  bbee  mmiinnddffuull  tthhaatt  yyoouu  sshhoouulldd  aallwwaayyss  

rreemmeemmbbeerr  yyoouurr  UUsseerr  IIDD  &&  PPIINN  aass  tthheeyy  wwiillll  nneevveerr  cchhaannggee  uunnlleessss  yyoouu  ccoonnttaacctt  CCVVRR  

SSuuppppoorrtt  ttoo  hhaavvee  tthheemm  cchhaannggeedd//rreesseett..      


