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Recovering a Transaction 

RReeccoovveerriinngg  aa  TTrraannssaaccttiioonn  
 

IIMMPPOORRTTAANNTT  NNOOTTEESS    
RReeccoovveerriinngg  aa  ttrraannssaaccttiioonn  mmaayy  bbee  nneecceessssaarryy  iinn  ssoommee  CCVVRR  sseettuuppss  ffoorr  pprrooppeerr  ffllooww  ooff  

ppaappeerrwwoorrkk..    TThhiiss  mmeetthhoodd  ooff  ffoorrcciibbllyy  ppuulllliinngg  ttrraannssaaccttiioonnss  hhoowweevveerr  iiss  ddoonnee  aatt  uusseerr  

ddiissccrreettiioonn..    CCVVRR  iiss  nnoott  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  nneegglliiggeenntt  ddeelleettiioonn  aanndd//oorr  rree--eennttrryy  ooff  

ttrraannssaaccttiioonnss  bbyy  uusseerrss..  

  

11..  SSeelleecctt  TToooollss  ffrroomm  tthhee  mmeennuu  bbaarr  iinn  tthhee  ssttaannddaarrdd  WWiinnddoowwss  mmeennuu  aatt  tthhee  ttoopp..  

  

22..  SSeelleecctt  RReeccoovveerr  ffrroomm  tthhee  ddrrooppddoowwnn  lliisstt..  

��  TThhiiss  ooppeennss  aa  wwiinnddooww  wwhhiicchh  aalllloowwss  yyoouu  ttoo  eenntteerr  oonnee  oorr  mmoorree  ddeeaallss  ttoo  rreeccoovveerr..  

  

33..  SSeelleecctt  tthhee    NNeeww  IIccoonn..  

  

44..  IInn  tthhee  wwiinnddooww  tthhaatt  aappppeeaarrss,,  yyoouu  mmaayy  eeiitthheerr  eenntteerr  tthhee  ccoonnttrrooll  nnuummbbeerr  oorr  rreelleevvaanntt  

rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ffoorr  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  yyoouu  wwiisshh  ttoo  rreeccoovveerr..  

OOnnccee  eenntteerreedd,,  cclliicckk  OOKK..  

��  NNoottee  ccaassee  sseennssiittiivviittyy  wwhheenn  eenntteerriinngg  sseeaarrcchh  vvaalluueess..  

  

55..  TThhee  sseeaarrcchh  vvaalluuee  yyoouu  eenntteerreedd  wwiillll  bbee  aaddddeedd  ttoo  tthhee  lliisstt..    IIff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  aadddd  

aannootthheerr  sseeaarrcchh  vvaalluuee,,  ggoo  ttoo  sstteepp  tthhrreeee  aanndd  rreeppeeaatt..    IIff  yyoouu  hhaavvee  eenntteerreedd  aallll  sseeaarrcchh  

vvaalluueess  yyoouu  wwiisshh  ttoo  rreeccoovveerr,,  pprroocceeeedd  ttoo  sstteepp  ffiivvee..  

  

66..  SSeelleecctt  tthhee    TTrraannssmmiitt  IIccoonn  ttoo  sseenndd  tthhee  rreeqquueesstt  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  ttrraannssaaccttiioonnss..  

��  YYoouu  mmaayy  tthheenn  bbee  pprroommpptteedd  ttoo  eenntteerr  yyoouu  uusseerr  nnaammee  aanndd  ppaasssswwoorrdd..    IIff  ssoo,,  

eenntteerr  iitt  aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  cclliicckk  OOkk..  

  

77..  TThheerree  aarree  aa  ffeeww  rreessuullttss  tthhaatt  mmaayy  ooccccuurr  ffoorr  eeaacchh  ttrraannssaaccttiioonn  lliinnee  iitteemm::  

  

��  PPeennddiinngg  RReeggiissttrraattiioonn  SSuucccceessssffuullllyy  RReeccoovveerreedd::  

TThhee  ppeennddiinngg  ttrraannssaaccttiioonn  hhaass  bbeeeenn  ssuucccceessssffuullllyy  rreeccoovveerreedd..  

  

��  CCoommpplleetteedd  RReeggiissttrraattiioonn  SSuucccceessssffuullllyy  RReeccoovveerreedd::  

TThhee  ccoommpplleetteedd  ttrraannssaaccttiioonn  hhaass  bbeeeenn  ssuucccceessssffuullllyy  rreeccoovveerreedd..  

  

��  FFaaiilluurree  ############::    RReeggiissttrraattiioonn  TTrraannssaaccttiioonn  DDooeess  NNoott  EExxiisstt  ttoo  

RReeccoovveerr::    TThhiiss  mmeessssaaggee  wwiillll  rreessuulltt  iiff  yyoouu  eenntteerreedd  tthhee  sseeaarrcchh  vvaalluueess  

iinnccoorrrreeccttllyy,,  oorr  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  mmaayy  nnoo  lloonnggeerr  eexxiisstt  oonn  tthhee  CCVVRR  hhoosstt..  

    

IIff  yyoouu  eexxppeerriieenncciinngg  aa  pprroobblleemm  iinn  rreeccoovveerriinngg  aa  ttrraannssaaccttiioonn,,  ffiirrsstt  cchheecckk  yyoouurr  

sseeaarrcchh  vvaalluueess..    OOtthheerrwwiissee,,  pplleeaassee  ccaallll  TTeecchhnniiccaall  SSuuppppoorrtt  aatt::  

11--880000--333333--66999955..  

  

88..  WWhheenn  aa  ttrraannssaaccttiioonn  iiss  ssuucccceessssffuullllyy  rreeccoovveerreedd  iitt  wwiillll  aappppeeaarr  iinn  yyoouurr  ccuurrrreenntt  

TTiittllee  &&  RReeggiissttrraattiioonn  lliisstt..  


