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UUsseerr  LLooggiinnss  iinn  IIlllliinnooiiss  EEVVRR  
 

TToo  uussee  tthhee  IIlllliinnooiiss  EEVVRR  pprrooggrraamm,,  yyoouu  mmuusstt  bbee  aann  aauutthhoorriizzeedd  uusseerr..    YYoouu  mmuusstt  ccaallll  iinn  ttoo  

tthhee  CCVVRR  TTeecchhnniiccaall  SSuuppppoorrtt  CCeenntteerr  ((11--880000--333333--66999955))  iiff  yyoouu  aarree  eexxppeerriieenncciinngg  

aannyy  pprroobblleemmss  wwiitthh  yyoouurr  UUsseerr  IIDD  aanndd//oorr  PPaasssswwoorrdd..    PPlleeaassee  rreeaadd  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  bbeellooww  

ffoorr  iinnssttrruuccttiioonnss  aanndd  pprroocceedduurreess  iinn  ddooiinngg  ssoo..  

  

IImmppoorrttaanntt  NNootteess  aabboouutt  UUsseerr  IIDD’’ss,,  PPaasssswwoorrddss  &&  SSeeccuurriittyy::  
••  FFoorr  nneeww  uusseerrss  aaddddeedd  ttoo  aann  aaccccoouunntt,,  iiff  tthheeyy  ddoo  nnoott  uuppddaattee  tthheeiirr  ppaasssswwoorrdd  wwiitthhiinn  

ttwwoo  ddaayyss,,  tthheeiirr  UUsseerr  IIDD  wwiillll  bbee  rreevvookkeedd..  

••  IIff  aann  eexxiissttiinngg  uusseerr  ddooeess  nnoott  lloogg  iinn  ttoo  tthhee  IIlllliinnooiiss  EEVVRR  pprrooggrraamm  aanndd  ccoonndduucctt  

ttrraannssaaccttiioonn  iinn  aa  ttiimmee  ppeerriioodd  ooff  3300  ddaayyss,,  tthhee  UUsseerr  IIDD  wwiillll  bbee  rreevvookkeedd..  

••  IIff  aa  uusseerr  llooggss  iinn  wwiitthh  tthhee  wwrroonngg  ppaasssswwoorrdd  aatt  lleeaasstt  tthhrreeee  ttiimmeess,,  hhiiss//hheerr  UUsseerr  IIDD  

wwiillll  bbee  rreevvookkeedd..  

••  IIlllliinnooiiss  EEVVRR  wwiillll  rreeqquuiirree  aa  uusseerr  ttoo  uuppddaattee  hhiiss//hheerr  ppaasssswwoorrdd  eevveerryy  9900  ddaayyss..  

••  AA  pprreevviioouussllyy  uusseedd  ppaasssswwoorrdd  ccaannnnoott  bbee  uusseedd  aaggaaiinn  ffoorr  aatt  lleeaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss..  

  

******IIff  aa  UUsseerr  IIDD  iiss  rreevvookkeedd  ffoorr  wwhhaatteevveerr  rreeaassoonn,,  iitt  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  rreesseett  bbyy  tthhee  CCVVRR  

TTeecchhnniiccaall  SSuuppppoorrtt  CCeenntteerr  ((11--880000--333333--66999955))..    AAfftteerr  bbeeiinngg  rreesseett,,  uuppddaattee  tthhee  

ppaasssswwoorrdd  aanndd  rruunn  aa  ttrraannssaaccttiioonn  wwhhiillee  tthhee  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff  iiss  oonn  tthhee  lliinnee  bbeeffoorree  

pprroocceeeeddiinngg  ttoo  bbee  ssuurree  yyoouu’’vvee  uuppddaatteedd  UUsseerr  IIDD  ppaasssswwoorrdd  pprrooppeerrllyy******  

  

TToo  aadddd  oorr  rreemmoovvee  uusseerrss  iinn  IIlllliinnooiiss  EEVVRR,,  ffiirrsstt  ccaallll  tthhee  CCVVRR  TTeecchhnniiccaall  SSuuppppoorrtt  CCeenntteerr  

aatt::  11--880000--333333--66999955  aanndd  ffoollllooww  tthhee  pprroommppttss..  

  
++  AAddddiinngg  aa  UUsseerr  IIDD  
  

WWhheenn  aaddddiinngg  aa  nneeww  uusseerr,,  hhaavvee  tthhee  ccoorrrreecctt  ssppeelllliinngg  ooff  tthhee  uusseerrss  FFiirrsstt,,  MMiiddddllee  &&  LLaasstt  

nnaammee..    BBee  ssuurree  ttoo  mmeennttiioonn  tthhee  ‘‘rroollee’’  ooff  tthhee  ppeerrssoonn  yyoouu  aarree  aaddddiinngg..    TThhee  ttwwoo  ‘‘rroolleess’’  

aarree  ““FFII””  aanndd  ““TTCC””..    TThhee  ffoolllloowwiinngg  ggeenneerraalliizzeedd  gguuiiddeelliinneess  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  iinn  ddeecciiddiinngg  aa  

ppeerrssoonn’’ss  rroollee::  

  
FFII--  FFiinnaannccee  &&  IInnssuurraannccee::  hhaass  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ssttaarrtt  nneeww  ddeeaallss,,  mmaayy  rruunn  iinnqquuiirreess  &&  

rreepprriinntt  ffoorrmmss  aass  nneecceessssaarryy..  

  

TTCC--  TTiittllee  CClleerrkk::  hhaass  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ddoo  eevveerryytthhiinngg  aann  ““FFII””  llooggiinn  wwoouulldd,,  bbuutt  ccaann  aallssoo  

ccoommpplleettee  ddeeaallss,,  ppaayy  ttaaxxeess,,  mmaannaaggee  iinnvveennttoorryy  ((lliicceennssee  ppllaatteess  &&  cceerrttiiffiiccaatteess)),,  aanndd  

bbuunnddllee  ppaappeerrwwoorrkk..  

  

BBeeffoorree  hhaannggiinngg  uupp//ddiissccoonnnneeccttiinngg  wwiitthh  tthhee  CCVVRR  TTeecchhnniiccaall  SSuuppppoorrtt  CCeenntteerr,,  

mmaakkee  ssuurree  yyoouu  ffiinndd  oouutt  tthhee  nneeww  uusseerr’’ss  UUsseerr  IIDD  aanndd  IInniittiiaall  PPaasssswwoorrdd,,  aass  tthhee  nneeww  uusseerr  

wwiillll  nneeeedd  ttoo  uuppddaattee  iitt  pprrooppeerrllyy  bbeeffoorree  hhee//sshhee  ccaann  pprroocceessss  ttrraannssaaccttiioonnss..  

  

--  RReemmoovviinngg  aa  UUsseerr  IIDD  
  

IInnssttrruucctt  tthhee  ppeerrssoonn  yyoouu  aarree  ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  tthhaatt  yyoouu  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  rreemmoovvee  aa  uusseerr  ttoo  

yyoouurr  CCVVRR  aaccccoouunntt((ss))..    YYoouu  mmaayy  bbee  aasskkeedd  ttoo  pprroovviiddee  yyoouurr  ppoossiittiioonn  aanndd  aauutthhoorriittyy  ttoo  ddoo  

ssoo,,  ttoo  pprreevveenntt  uunnnneecceessssaarryy  ddeelleettiioonnss..  


